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 مقدمه
ي عملكرد، هدايتگر كليه فعاليتهاي مديريتي رشد و توسعه پايدار هر سازماني مرهون ارزيابي عملكرد آن سازمان در سطوح مختلف و انجام اقدامات لازم براي بهبود عملكرد است. ارزياب

ارزيابي عملكرد در دانشگاه، بهبود كيفي  ود. وجود فرآيندتوان نقاط قوت وضعف را شناسايي و در راستاي ارتقا نقاط قوت و رفع نقاط ضعف اقدام نمعبارتي با ارزيابي عملكرد مياست .به 
ه كه موتور رشد دانشگاه هستند، ضروري و مهم است. در ديدگاه سيستمي، عوامل دانشگاه را به دنبال خواهد داشت. ارزيابي عملكرد دانشكده ها ، به عنوان زير مجموعه هايي از دانشگا

  مختلف ورودي ، فرآيند و خروجي در عملكرد دانشكده ها موثرند و تمامي آنها به نوعي بر كيفيت اثرگذارند. 
مورد بررسي قرار گرفت. در ابتدا، داده هاي  1397-98و سال تحصيلي  1397لي ، خروجي و فرآيند در سال ماكرد دانشكده ها از نوع وروديهاي كليدي عملنشانگردر اين گزارش، 

لازم به  بررسي شد. هانشانگرمصور سازي وسپس روند تغييرات ميانگين دانشگاه در آن  97تا  93ها از سال نشانگركليدي، جمع آوري ونمودار و جداول مربوط به  نشانگر 17مربوط به 
  نسبت به سال گذشته آن با رنگ قرمز نشان داده شده است. نشانگرذكر است كه افت در مقدار 

را ارزيابي نمود. در اينجا براساس دانشكده را تركيب و عملكرد كلي  هانشانگرسازد كه داده هاي اين امكان رافراهم مي سطح بنديباشد. مي سطح بندييكي از روشهاي ارزيابي عملكرد، 
اده شده استف نشانگر 14نهايي هر دانشكده مشخص شد.  سطحبندي ها ادغام و  سطحبندي دانشكده ها به روش هاي وزني و تاپسيس انجام، نتايج  سطح، مستقل نشانگر 14داده هاي 

و هم چنين  كليها، خوشه بندي  بندي مستقل بوده و نوع آن( مثبت يا منفي) براي تمامي دانشكده هايكسان ميباشد. همچنين به منظور تحليل رفتارهاي مشابه در دانشكده سطحدر 
  ويژگي هاي هر خوشه تعيين گرديد. انجام و خوشه بندي در زمينه هاي مختلف مالي، پژوهشي و مديريت تحصيل دانشجويان

تا چه حد از منابع خود هاي ارزيابي عملكرد، ارزيابي و سنجش كارايي است. كارايي دانشكده بيانگر اين مفهوم است كه دانشكده در مقايسه با دانشكده هاي ديگر، يكي ديگر از روش
د كارايي صمي باشد، در اينجا با استفاده از اين روش در ييكارا ريزي خطي به منظور تعيين روش تحليل پوششي داده ها يك روش برنامهبراي تبديل آن به خروجي استفاده كرده است. 

به منظور كارا شدن تعيين شده  هاكسان اندازه گيري شده است. علاوه بر آن براي دانشكده هاي ناكارا، مقادير هدف براي خروجيدانشكده هاي مختلف با ورودي ها و خروجي هاي ي
  است.

ده خواهد كرد و نقاط ضعف شناسايي شده بديهي است كه دانشگاه از نتايج ارزيابي عملكرد دانشكده ها به منظور تقويت نقاط قوت و رفع نقاط ضعف در تحقق رسالتهاي دانشگاه استفا
  كت در مسير تعالي خود مي باشد. در عملكرد هر دانشكده به منزله نقاط ارزشمندي است كه با توجه و تمركز بر آن ،هر دانشكده قادر به حر
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